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CONG TY TNHH CONG NONG NGHIEP ECOM

Cong ty TNHH Cong ndng nghiép ECOM va cac cong ty trong tap doan (goi chung 1a “ECOM”) cam két tién hanh
hoat déng kinh doanh theo cach cé dao dirc, hgp phap, cd trach nhiém v&i méi triedng va xa héi. ECOM lién tuc lam
viéc dé cai thién tinh bén virng trong cac hoat ddng ctia minh. M&c du cé cac chinh sach ddm béo rang chung ta
tuan tha luat phap hién hanh, nhung cac hanh déng ca chang ta thé hién cam két dau tw vao strc khde ctia nhan
vién, bao vé madi truong, dodng thoi tang cu’gng kha nang truy Xuat nguon goc va mé réng phat trién cac chwong
trinh san xuét bén virng. Chung t6i ky vong cac nha cung cap chia sé cam két kinh doanh mét cach co trach nhiém,
bén virng va cé dao dirc va cac cam két nay dwoc néu trong Bo Quy tic 'ng x&r danh cho Nha cung cép (‘B6é Quy

tac”) ma cac Nha cung cép cla chang téi phai tuan theo.
TUAN THU PHAP LY & DAO BUC:

ECOM tién hanh hoat dong kinh doanh cla minh tuan
thu tat ca céac luat, quy tac va quy dinh hién hanh bao
gom luat chéng doc quyen ché do trieng phat hién hanh
va khoéng tham gia vao cac hanh vi héi 16, tham nhiing,
riva tién hodc cac hanh vi gian 1an khac. Chang téi ky
vong cac Nha cung cép lam diéu twong tw va Nha cung
cép phai cé cac chinh sach va quy trinh dé ddm bao sw
tuan tha do.

NHAN QUYEN & LAO DONG:

Ton trong hop déng lao déng: Nha cung cap phai dam
bao rang tat cad hop ddng lao dong déu coéng bang, rd
rang va dwoc nguoi lao dong hiéu ré. Lao ddng tré em
va ché doé nod 1é hién dai: Chang t6i cam két hanh déng
c6 dao dirc va liém chinh trong tat c& cac méi quan hé
kinh doanh ctia minh, déng thoi thwe hién va thue thi cac
hé thdng va bién phap kiém soat hiéu qua dé dam bao
tinh trang nd |& va budn ban ngudi khdng dién ra & bat
ky dau trong chudi cung &ng hoéc trong bat ky phan nao
trong hoat ddng kinh doanh cua chiing toi. Chung t6i tuan
tha (i) Tuyén ngon Quéc té Nhan quyen cla Lién Hop
Qubéc, (ii) cac cong wéc lao dong cot I8i 29 va 105 (Lao
déng Cuwdng birc), 182 (Cac Hinh thirc Lao dong Tré em
Té nhat) va 138 (D6 tudi Toi thiéu) cha T chirc Lao dong
Qubc t&, va (i) cac luat hién hanh quan ly lao dong tré
em, ché d6 no 1&, lao dong cuwdng blrc hodc bat budc va
bubn ngub’i. Chung t6i tuan tha luat phép dia phwong vé
dd tudi lao dodng tdi thiéu va khong tuyén dung lao dong
tré em dwdi d6 tudi tdi thiéu tai dia phuwong. Chung t6i ky
vong cac cam két twong tw tr cac Nha cung cap cla
minh. Nha cung cap khéng dwgc s dung hodc ting hd
viéc str dung lao déng cuwdng birc, rang budc hoac lao
déng tu nhan khdéng ty nguyén. Nguwoi lao dong nén
dwoc tw do nghi viéc sau khi co théng bao hop ly. Ngwei
dan & Céng déng Ban dia: Chang tdi nd lwc tuan tha
cac nguyén tidc Doéng thuan dwa trén nguyén tac tw
nguyén, bao trwdc va duoc cung cap thong tin (Free,
Prior and Informed Consent, FPIC) khi hoat déng trén
khu vc clia ngwoi dan ban dia hodc khi lién quan dén
loi ich ctia ho. Ching t6i ky vong cac Nha cung cép cla
minh tuan theo cac nguyén tac twong tw nay. Lam dung:
Chiing tdi khéng cho phép st dung bao lwc ho&c bét ky
hinh thirc quéy réi, lam dung hodc de doa nao trong bat
ky hoat ddng nao ctia minh va ching t6i cb gang dam
bao nhan vién ctia minh dwoc ddi x&r mot cach ton trong
va c6 pham gia. Nha cung cép cla ching toi ciing nén
hoat dong theo cach nay va cac bién phap ky luat can co
cbng bang va phu hop véi cac tiéu chuan nhan quyén
dwoc qudc té cong nhan. Phan biét déi xr: Chinh sach
clia chung t6i la khéng c6 &ng vién hodc nhan vién nao
bi ddi x&r kém wu &i hon dwa trén gigi tinh, ban dang gidi,

khuynh hwéng tinh duc, tudi tac, ching téc, mau da,
qudc tich, ngudn gbc dan téc, ton gido, tin ngudng,
khuyet tat, tinh trang hén nhan, tinh trang mang thai,
trach nhiém cham séc hodc dwa trén cac diéu kién khong
thé chirng minh dwoc tinh hop ly. Ngoai ra, chung toi
cam két trao cho tat ca nguO’l lao déng Quyen tw do hiép
hoi dé bat ky nhan vién nao tham gia vao bat ky hoat
dong thuwong luvong tap thé hodc cong doan nao khéng
nhan dwoc sw dbi xt bat loi hon theo quy dinh trong
Cong woc sb 87 (Quyen ty do hiép hdi) va sb 98 (Quyen
to chtre va thuong luong tap thé) cia ILO. Cac Nha cung
cép cla ching tdi nén tén trong quyen cua nguoi lao
dong trong viéc thanh 1ap va tham gia céac té chirc cong
doan va thuwong lvong tap thé. Khéng mét ngudi lao
dong nao phai chiu sy phan biét déi x&r. Tinh da dang
va hoa nhap:Ching téi cam két thuc hién cac Cong wéc
s6 100 (B6i thuwerng Binh déng) va sb 111 (Phan biét dbi
X&) cha ILO va ky vong cac cam két twong tw tr Nha
cung cap cGa minh. Chang téi ky vong cac Nha cung cép
sé coi trong phdm gia cGa mdi nhan vién nhw mét con
ngudi ddc dao véi cac kj ndng va quan diém ca nhan.
Chung tdi ky vong cac Nha cung cp sé tir chbi mét cach
rd rang cac ca nhan va hé tw twéng tim cach gieo réc
Idng thu han, bat hoa va chia ré dwa trén dic diém ca
nhan ctia mét ca nhan. Gie lam viéc & mirc lwong hop
ly: Nhan vién cla ching tbi c6 gi® lam viéc binh thwong,
hop ly va ching téi ky vong cac nha cung cép tré lwong
va phtc loi hop ly cho nhan vién ctia ho, & mire tdi thiéu,
tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, bao gébm
ca lién quan dén tién lvong lam thém gi®. Tién lvong
phai duoc chi tra thwong xuyén, day da va khéng cham
tre.

SUC KHOE VA AN TOAN:

Chinh s&ch ctia chang toi 1a tuan tha cac Céng wéc sb
155 va 187 cla ILO (Stre khde va An toan Nghé nghiép)
va céc luat hién hanh bang cach thwc hién tat ca cac bién
phép thuc té hop Iy dé bao vé strc khoe va sy an toan
tai noi lam viéc cua tat cad moi nguoi, clng nhw sy an
toan cta khach hang, nha cung cép va tat ca nhing
ngwoi khac bi anh hwédng béi cac hoat dong clia ching
t6i. Cac Nha cung cép cua ching tdi ¢é trach nhiém cung
cap mot noi 1am viéc an toan va lanh manh tuan theo luat
hién hanh va céc tiéu chuén quéc t&, ddng thdi nd luc
hwéng té¢i bao vé strc khde va sy an toan cla cac nhan
vién. Nguoi lao dong can dwoc dao tao day dd vé an
toan va c6 quyeén tiép can céc thiét bi bao ho can thiét
TRACH NHIEM CHUOI CUNG UNG:

Kha nang truy xuat nguén géc: Bang cach dau tw vao
tin tirc chudi cung tng, chting toi tiép tuc cam két 1au dai
voi khach hang caa minh ve viéc cung cép hang hoa c6
thé hoan toan truy xuat nguén gbc va mang tinh bén
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virng. Ching toi ky vong cac Nha cung cép ctia minh c6
murc do kiém soat va minh bach nang cao dé hd tro
ching t6i trong cam két cung cap kha nang truy xuét
nguon gbc trong toan bo chudi cung trng. ECOM c6
quyén yéu cau cung cép ban db chudi cung tng day da
dé tao diéu kién danh gia rii ro va danh gia mrc do tuan
tha phap ly, dao dirc va méi trwdrng trong chudi cung tng
dau ngudn. Cac Nha cung cép cla ching téi sé minh
bach vé tat ca céac trang trai/ho'p tac x&/tram thu mua da
biét d& cung cap hang hoéa cho ching téi va cung cap
théng tin d6 khi dwgc yéu cau. Tinh bén vikng: Ching
t6i cam két cai thién chat lwong san lwgng ctia noéng dan,
chét lwong san phdm va, sau dé la cai thién thu nhap
cta ho. Mol thi tru’o’ng dia phuong déu khac nhau,
nhuwng neu c6 thé, cac cam két nay sé bao gom (i) tham
gia truc tiép voi nong danva thong qua céc tb chirc néng
dan; (i) dao tao dé cai thién cac thuc hanh néng nghiép,
xa hdi va dao dirc; (iii) cac chuwong trinh chirng nhan
ho&c xac minh dé cho phép thwc hién giao dich & céac thi
trwdng co gia tri cao hon; (iv) tiép can céac dich vu néng
dan bao gém nhwng khéng gi¢i han & dau vao, tin dung,
di truyén hoc va céng nghé thyc vat tét hon. Chung toi
ky vong cac Nha cung cép cGa minh tham gia va tng hod
cac thwe hanh bén virng nay. Cai tién lién tuc: Ching
t6i Nhan ra rang viéc dat dwoc cac yéu ciu cta Bd Quy
tac nay la mot qué trinh nang dong va chdng toi khuyén
khich thyc hién cai tién lién tuc trong cac hoat dong cua
Nha cung cép. Trong truong hop can cai thién, ching toi
sé hd tro cac Nha cung cap cta minh thiét 1ap cac méc
va quy trinh rd rang dé hd tro ho trong viéc dat dwoc diéu
d6. Bao céo khiéu nai: Chang téi cung cap mét nén tang
ma qua d6 tat ca nhan vién, nha thau, nha thau phu, dai
ly, khach hang, nha cung cép va cac bén lién quan khéac
ctia ECOM c6 thé bao cao cho ECOM béat ky médi quan
ngai, khiéu nai hodc hoat déng cé kha nang la bat hop
phép tai noi lam viéc hodc co lién quan dén hoat dong
ctia ECOM, véi tlly chon thwe hién &n danh, khéng bi de
doa tra thu, ham doa hoac quay réi (xem thém thong tin
bén dwdi). Chung téi khuyen khich va ky vong cac Nha
cung cap cha minh khuyén khich va cung cap cac
phwong tién d& nhan vién, nha thu va nha cung cap cla
ho cling co thé thwc hién bat ky bao cao nao nhw vay va
c6 thé 1am &n danh ma khéng bj de doa tra thu, hdm doa
ho&c quay rdi. Moi b4o céo phai dwoc x&r ly mot cach
bao mat. Nha cung cip phai diéu tra cac bao cdo d6 va
thwe hién hanh déng khac phuc néu can va théng bao
cho ECOM vé cac hanh dong phap ly, diéu tra hanh
chinh ho&c truy t6 c6 thé &nh hudng dén viéc thuc hién
bat ky nghia vu hop ddng nao dbi véi ECOM hoéc khi
cac hanh dong phap ly d6 cé thé anh huéng xau dén
danh tiéng ctia Nha cung cap ho&c ECOM.

MOI TRUONG:

Chuing tdi cam két cai thién moi tredng noi chung toi hoat
dong; chung to6i ky vong Nha cung cap it nhét s& tuan tha
luat méi trwdng, c6 gidy phép can thiét, phan dau cai
thién cac thwc hanh méi trwéng va gidm thiéu tac dong
dén mai truwdrng tr cac hoat dong ctia ho. Phat thai khi
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nha kinh: Cac Nha cung cép cla ching tdi sé thyc hién
cac budc thich hop dé& giam thiéu phat thai khi nha kinh
(GHG) va tac dong cta né déi véi bién dbi khi hau va
chét lwong khéng khi. Cac Nha cung cép nén thu thap
di liéu GHG, danh gia va giam lwgng khi thai cla ho,
doéng thoi cung cép bang chirng tai liéu vé diéu nay cho
ECOM néu dU’O’C yéu cau. Hiéu qua nang lwong: Céac
Nha cung cép cla ching tdi sé& thyc hién cac buéc thich
hop dé gidm thiéu tiéu thu nang lwong ciing nhuw trién
khai cac chién lwoc tiét kiém nang lwong (tlrc 1a siv dung
cac ngudn va nhién liéu tai tao, hoat dong hau can tiét
kiém nhién liéu). Quan ly & bao tén nwéc: Cac Nha
cung cap cula ching téi sé thwc hién cac buéc thich hop
dé glam thiéu tac dong ctia ho ddi véi nwéc bang céch:

(i) giam lvgng nuwoc tiéu thy; (i) dém bao duy tri chét
lwong nwéc ngam; (iii) ddm bao chéat lwgng nwéc thai
tuan tha cac quy dinh cla dia phuong va (néu cé thé)
dwoc cai thién; va (iv) bang cach hd tro bao ton nuwéc.
Khéng pha rieng: Cac Nha cung cap cla ching toi sé
thwe hién cac buéc thich hop dé dadm bao hoat dong cla
ho khéng gop phan vao nan pha rirng, suy thodi rirng va
mét da dang sinh hoc. Khi thiét 1ap cac hoat ddng mai
ho&c mé rong cac hoat déng hién c6, Nha cung cp cuta
chang tdi phai cé dworc tat ca cac phé duyét va gidy phép
hop phép. Nha cung cép cla chang t6i s& minh bach vé
lich str str dung dét va lwu gitk bang chirng tai liéu hé trg,
bao gébm moi di¥ liéu dinh vi dia ly. Nha cung cap cla
chung t6i phai cung cap thong tin d6, cung véi béat ky
tuyén bé nao theo yéu cau cla cac quy dinh hién hanh
khi dwgc ECOM yéu cau.

KIEM TOAN:

Vao bét ky thdi diém nao trong méi quan hé kinh doanh
v6i ban, chiing tdi cé quyén kiém tra ban, nha cung cép
va nha thau phu cta ban dé& ddm bao tuan tha B quy
tac nay va ban sé phai dap &ng viéc kiém tra cGa ching
tdi khi can thiét. Trong qua trinh kiém toan, ching toi
ho&c bat ky dai dién hodc dai ly nao cia ching toi c6 thé
yéu cAu tiép can co s& vat chat clia ban va tat ca cac hod
so' c0 lién quan dén cac san pham va dich vu ban cung
cép cho chung t6i. Ching t6i sé thoa thuan voi ban ve
ngay va gio tlep can ma ca hai bén déu dong y. Tuy
nhién, rdi ro ddi véi hoat dong kinh doanh cta ching t6i
co thé yéu cau quyén tiép can ngay vao cac san pham,
dich vy va ho so lién quan va ban phai tao diéu kién cho
chung toi truy cap hop ly khi can thiét. Ban phai yéu cau
nha cung cap va/ho&c nha thau phu ctia minh tuan thi
céc tiéu chuan twong dwong véi cac diéu khoan ctia BO
quy tac nay theo hop ddng. Ban ciing phai dam bao rang
nhan vién cta minh phai tuan tht Bé Quy tac nay khi
cung cap hang hoéa hoac dich vu cho ECOM.

VI PHAM VA KE HOACH HANH BPONG KHAC PHUC:

Trong qué trinh hop tac kinh doanh, néu ching toi phat
hién ban khéng tuan thi cac nghia vu ho&c tinh than cla
B6 quy tac nay, ching t6i c6 quyén dam phan mot 'Ké
hoach Hanh déng Khac phuc' véi ban hodc trong trudng
hop vi pham nghiém trong hoac lién tuc, chang tbi cé
quyén cham dt hop tac kinh doanh. Khi cé thé, ching
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t6i s& théng nhat Ké hoach Hanh dong Khéc phuc véi  quan hé kinh doanh néu ban khoéng thuc hién cac buéc
ban dé chiing ta c6 thé cung nhau lam viéc, véi chi phi  hop ly dé thuc hién K& hoach Hanh dong Khac phuc mot
cta ban, nham gidm thiéu moi hau qué cua viéc khéng  céach thda dang.

tuan tha va khac phuc chinh tinh trang khéng tuan tha

do. Néu co thé, chang toi sé cung cp huwéng dan va

ngudn lwc dé gidp cai thién quy trinh thAm dinh va gidm

thiéu rui ro cGa ban. Ching t6i c6 quyén chdm dit méi

Dé béao céo bat ky méi quan ngai nao lién quan den BO Quy tac nay hoac m0| quan hé kinh doanh, ban c6 thé lién
hé v&i dau méi lién hé ECOM cliia minh hodc, néu muédn, thdng qua nén tang 4n danh an toan cta ching toi
(https://ecom.speakup.report/en-GB/ecom/home) hoac qua email tai ecomspeakup@ecomtradlng com.

Thong qua viéc cung cap hogc cung cap dich vu cho ECOM, ban xac nhan rang ban tuan tha cac nguyén tac trén.
B® Quy tac nay khong chi tuan tha luat phap ma con huéng téi muc tiéu thuc day trach nhiém xa hdi va méi
trwdng.

ECOM sé& thuwéng xuyén ra soat Bd Quy téc nay va dwa ra cac stva ddi khi can thiét hodc néu thay phu hop. Cac
nha cung cdp sé& lubn tim thdy phién ban méi nhat cha Bd Quy téc trén trang web ECOM tai
http://www.ecomtrading.com.



